P4 WERTE
AUS
BETON

1 > \;

\ : : "‘ D .‘4

Tl N
. ) -:|
. * . P
s
il
m
1 ;‘L
i
“



//
‘ AUS
BETON

Vertrieb
vertrieb@abi-beton.de
+49 2632 2006 0

-

Anfrage von lhnen E’

VT

- o~ .

{ Angebot erstellen !
ny g — iy e iatiiiad e ;
; Auftragserteilung i



mailto:vertrieb%40abi-beton.de?subject=Bitte%20um%20ein%20Angebot%20f%C3%BCr%20Betonfertigteile
mailto:tb%40abi-beton.de?subject=Unterlagen%20zu%20dem%20Bauvorhaben%20%28Hier%205%20Stellige%20Auftragsnummer%20eingeben%29
mailto:av%40abi-beton.de?subject=Frage%20zu%20dem%20Bauvorhaben%20%28hier%205%20Stellige%20Auftragsnummer%20eingeben%29
tel:004926322006141
tel:004926322006140
tel:0049263220060

Service
service@abi-beton.de
+49 2632 2006 99

o

Zertifikate E

Fragen zum Produkt

www.abi-beton.de



mailto:versand%40abi-beton.de?subject=Fragen%20zu%20dem%20Bauvorhaben%20%28hier%205%20Stellige%20Auftragsnummer%20eintragen%29
mailto:faktura%40abi-beton.de?subject=Fragen%20zu%20der%20Rechnung%20%28Hier%20Rechnungsnummer%20eingeben%29
mailto:service%40abi-beton.de?subject=Frage%20zu%20dem%20Bauvorhaben%20%28Hier%205%20Stellige%20Auftragsnummer%20eingeben%29
tel:00492632200699
tel:004926322006143
tel:004926322006142

P4 WERTE
AUS
BETON

Inhaltsverzeichnis

1. Allgemein

2. Prozess

2.1. Anfragen fur Angebote

2.2. Sie erteilen den Auftrag

2.3. Sie stellen die Unterlagen zusammen

2.4. ABI erstellt Vorabzugsplan

2.5. Planversand »Vorabzug« an Sie zur Priifung

2.6. Statische und malRliche Freigabe der Plane durch Sie
2.7. ABI erstellt Werkplan

2.8. Planversand »Werkplan« an Sie zum Verbleib
2.9. Produktion und Auslieferung der Fertigteile an Sie
2.10. Rechnungsstellung

2.11. Service / Reklamation

3. Homepage
3.1. Kontakt
3.2. Downloadcenter
3.3. Links

4. Automatische E-Mail Korrespondenz

4.1. Woéchentliche Statusmail
4.2. Terminbestatigung fur die Lieferung

D O

O O O © ©W O oo o o

[N —_
—

- a
W N =

14

14
15



1. Allgemein

Die erfolgreiche Lieferung und Montage von ABI - Betonfertigteilen ist eng mit einem positiven Zusammen-
wirken aller am Bau Beteiligten und uns als Hersteller verbunden. Die verschiedenen Schritte greifen wie
Zahnrader ineinander. Es mussen Planungen und Winsche zum richtigen Zeitpunkt aufeinander abge-
stimmt werden.

Um sich die Ablaufe, den Informationsfluss und die Aufgaben bewusst zu machen, mdchte die ABI mit den
folgenden Hinweisen Hilfestellung geben. Dazu wird in den weiteren Kapiteln auf die einzelnen Schritte
eingegangen. Auf unserer Homepage finden Sie zahlreiche Informationen zum Unternehmen, Produkten
und deren Einsatzbereiche, Verwendern, Referenzen und Servicebereich.
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Innovation. 2

INDUSTRIEBAU GEWERBEBAU

ABI - IHR SPEZIALIST FUR
BETONFERTIGTEILE

Gemeinsam mit unseren Kunden erschaffen wir
seit mehr als 65 Jahren Werte aus Beton. In
unseren drei hochmodernen Werken fertigen
wir Qualitatsprodukte von der Elementdecke bis
zur Betonfertigteil-Treppe - mafigenau nach
Ihren Wiinschen, in standardisierten Prozessen
mit hohem Automatisierungsgrad
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2. Prozess
2.1. Anfragen fur Angebote

Fir Anfragen senden Sie bitte eine E-Mail an »vertrieb@abi-beton.de«. Alternativ kénnen Sie uns gerne
unter +49 2632 2006 0 erreichen.

Sie stellen eine Anfrage mit den Angaben fir das gewlinschte Produkt, die Menge und der Baustellen-
adresse. Grundrisse und Schnitte sind flr die Preisfindung erforderlich. Sie erhalten vom Vertrieb daraufhin
ein Angebot.

2.2. Sie erteilen den Auftrag

Auf Grundlage des verhandelten Angebotes erteilen Sie uns den Auftrag. Bezogen auf die bestellten Pro-
dukte (Decke, Wand, Treppe, Podest, Balkon) werden uns die einzelnen Lieferterminwinsche mitgeteilt.
Bei gréReren Projekten vereinfacht ein Bauzeitenplan die Terminplanung / Terminabstimmung.

2.3. Sie stellen die Unterlagen zusammen

Folgende Unterlagen sind an die Abteilung »Technisches Biiro« (TB) per E-Mail zu senden, sofern dies
nicht bereits bei der Angebotsanfrage geschehen ist (tb@abi-beton.de):

« Statik / Tragwerkplanung

» Positionsplan (ohne ihn kann keine Statik gelesen werden)

» Schalplan (in PDF und DWG)

* Bewehrungsplan

* Ausfuhrungsplan (Grundriss und Schnitte M 1:50 in PDF und DWG)
« Kranlastdiagramm / Standort des Krans

Bei besonderen Bauwerken sind evtl. folgende Unterlagen von den Fachplanern erforderlich:

» Aufzugsplanung
* Brandschutznachweis
* Erdbebennachweis
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» Elektroplane

» Liftungsplan

*  WU-Konzept flir Weille Wannen (Wasserundurchlassige Betonbauwerke)
Wichtiger Hinweis:
Wir sind nicht verantwortlich fiir die Korrektheit oder Volistindigkeit der Angaben. Unsere
Ablaufe sind stets an dem Liefertermin orientiert.

Erst nach vollstandigem Eingang der erforderlichen Unterlagen beginnen die Lieferzeiten. Die aktuell mog-
lichen Lieferzeiten kénnen Sie bei der Technik (TB) oder dem Vertrieb erfragen.

Fir die Montage der Fertigteile miissen Grofte und Gewicht der Teile geplant werden. Hierfiir werden fol-
gende Angaben bendtigt:

* Angaben zum Kran (Baustellenkran oder Mobilkran)

» Lastdiagramm zum Kran (kann beim Hersteller erfragt werden)
* Kranstandort

» Art der Anlieferung bei Wanden (liegend oder stehend)

Fir die Planung von konstruktiven Fertigteilen, z.B. Treppen und Balkonen, ist eine Detailplanung erfor-
derlich. Die Fertigteilplanung wird maRgeblich beeinflusst vom Gesamtaufbau des Bauteils. Angaben zum
Belag / Fulibodenaufbau bei Treppen bzw. Entwasserungsplanung, Belagsaufbau und Abdichtung bei Bal-
konen sind zwingend erforderlich. Eine Bauantragsplanung (M1:100) und eine Statik allein reichen hierflr
nicht aus.

Die Ausfuhrungsplanung ist uns zur Verfigung zu stellen. Auf Grundlage von unzureichenden Planungs-
stdnden kann keine Fertigteilplanung erstellt werden.

Wichtiger Hinweis:

Die Plane miissen ABI als PDF-Datei und DWG-Datei vorliegen. ABI als Hersteller von Be-
tonfertigteilen hat keinen Planungsauftrag. Die Unterlagen miissen im Vorfeld aufeinander
abgestimmt sein.

www.abi-beton.de
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Zur Klarung von Details dienen die beiliegenden ABI-Checklisten fiir Decke / Wand und Treppe. Sie sind
vom Kunden bei Bedarf auszufullen.

Unser technisches Biro (TB) pruft die eingehenden und erforderlichen Unterlagen. Die Abteilung erfasst /
pruft die Freigaben und koordiniert unsere Planung. Sie stimmt die Grobterminierung mit Ihnen / der Bau-
stelle ab.

Die Klarung unvollstdndiger oder fehlerhafter Unterlagen flhrt zu 1angeren Lieferzeiten, da der Planstand
erneut geklart werden muss. Verzégerungen dieser Art liegen nicht in unserem Verantwortungsbereich.
2.4. ABI erstellt Vorabzugsplan

Wenn alle Informationen vorliegen, kann mit der Planung der Fertigteile begonnen werden. Hierbei wird ein
erster Plan erstellt (Vorabzug, Plan zur Freigabe).

Bei Fragen steht Ihnen das Technische Biiro per E-Mail »tb@abi-beton.de« oder Telefon +49 2632 2006 140
gerne zur Verfugung.

2.5. Planversand »Vorabzug« an Sie zur Priifung

Ist der Vorabzugsplan erstellt, wird dieser als PDF-Datei und nach Absprache auch als DWG-Datei an die
von lhnen genannten Personen versendet. Liegen ABI unvollstdndige Angaben Uber den Planversand vor,
so fuhrt dies erfahrungsgemaf zu langeren Lieferzeiten.

Der Plan wird entweder vom Technischen Biiro tb@abi-beton.de oder vom Konstrukteur versendet.

2.6. Statische und maRliche Freigabe der Plane durch Sie

Es liegt in Inrem Verantwortungsbereich, dass ABI sowohl die mafllichen als auch die statischen Freigaben
(sofern notwendig) zeitnah vorliegen. Die am Bau Beteiligten miissen sich eigenverantwortlich abstimmen.
Eine mundliche Freigabe ist nicht mdglich. Die Freigaben sind flr alle Beteiligten verbindlich.

Sie sind verantwortlich fiir die schriftliche Freigabe, ohne sie kann das gewilinschte Produkt nicht herge-
stellt werden. Bitte beachten Sie hierbei die Produktionszeiten nach der Freigabe. In der Regel sind dies
20 Arbeitstage.

Kirzere Lieferzeiten erfolgen nur nach Absprache. Langere Lieferzeiten sind bei besonderen Gittertragern
oder Einbauteilen mdéglich.
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2.7. ABI erstellt Werkplan

Wenn alle Freigaben vorliegen, kann der endgtiltige Werkplan fur die Produktion erstellt werden. Treten bei
den Freigaben bauseitige Unstimmigkeiten in der Ausfihrung auf, kann dies zum erneuten Planversand
»Vorabzug« fuhren. Die Lieferzeit verlangert sich entsprechend.

2.8. Planversand »Werkplan« an Sie zum Verbleib

Der Plan wird entweder vom Technischen Biro tb@abi-beton.de oder vom Konstrukteur direkt an Sie ver-
sendet.

Ist der Werkauftrag von uns erstellt, wird dieser als PDF-Datei und nach Absprache auch als DWG-Datei an
die Adressen versendet, die wir bei der Auftragserteilung von Ihnen genannt bekommen haben.

Ab diesem Zeitpunkt werde alle Materialien, Einbauteile etc. rechtsverbindlich bestellt. Die Produktion der
Fertigteile erfolgt auf Grundlage des Werkplans.

2.9. Produktion und Auslieferung der Fertigteile an Sie

Die Produktion und Auslieferung werden von zwei Abteilungen organisiert:

Arbeitsvorbereitung

Bei Fragen wenden Sie sich gerne per E-Mail av@abi-beton.de oder Telefon +49 2632 2006 141 an uns.

Halten Sie dazu bitte die 5-stellige Auftragsnummer und die Plannummer bereit. Die Arbeitsvorbereitung
stimmt ab:

» Erstellung der Stapelung und Lieferreihenfolge

» Lieferterminplanung mit produktionsreifen Werksauftragen
» Kapazitatsplanung

* Abstimmung der Entladeart

Gewunschte Montagefolgen bei Decken und Wéande, sowie die Art der Anlieferung kénnen nur vor der Pro-
duktion mit der Arbeitsvorbereitung abgestimmt werden. Eine nachtragliche Anderung ist nicht mehr még-
lich. Wir stimmen die Produktionstermine in der Regel mit Ihnen 20 Werktage vor Lieferung ab. Bei Thermo-
wanden sind frihere Absprachen erforderlich. Hier kommen wir im Rahmen der Projektplanung auf Sie zu.

www.abi-beton.de
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Disposition

Bei Fragen wenden Sie sich gerne per E-Mail versand@abi-beton.de oder Telefon +49 2632 2006 142 an
uns. Halten Sie dazu bitte die 5-stellige Auftragsnummer bereit. Die Disposition stimmt ab:

* LKW-Planung

* Wahl des geeigneten Fahrzeuges (z.B. Motorwagen — Wechselbrticke)
* Einsatz eines ABI - LKW Krans

» Lieferterminabsprachen (Datum und Uhrzeit)

* Reihenfolge der Boxen

» Abstimmung der Ansprechpartner auf der Baustelle.

Fir den Versand der Produkte benétigen wir Informationen lber die Besonderheiten bei der Anlieferung
und eventuelle Wegbeschreibungen vorab. Fehlende Angaben kdnnen dazu fihren, dass wir die Ware
nicht anliefern kdnnen. Den Schaden tragt die Baustelle. Die Liefertermine werden mit lhnen in der Regel
vier Werktage vor dem endgultigen Liefertermin abgestimmt.

2.10. Rechnungsstellung

Bei Fragen zur Rechnungsstellung / Mengenermittlung wenden Sie sich gerne per E-Mail faktura@abi-be-
ton.de oder Telefon +49 2632 2006 143 an uns.

Halten Sie dazu bitte die 8-stellige Rechnungsnummer bereit.

2.11. Service / Reklamation

Bendotigen Sie Informationen zur Qualitat unserer Produkte und Leistungen oder mdchten Sie etwas rekla-
mieren? Dann wenden Sie sich gerne per E-Mail service@abi-beton.de oder Telefon +49 2632 2006 99 an
uns.

Die AGB und das Impressum finden Sie auf unserer Hompage.
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3. Homepage
3.1. Kontakt

Die Ansprechpartner der einzelnen Abteilung finden Sie alle auf www.abi-beton.de/kontakt.php. Mit einem
Klick der linken Maustaste auf das »+« Zeichen werden die Abteilungen im Detail angezeigt.
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DOWNLOADCENTER

FUR SIE ERREICHBAR

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf

ZENTRALE

+
VERTRIEB +
TECHNIK +
TERMIN- / KAPAZITATSPLANUNG +
VERSAND +
FAKTURA/ABRECHNUNG ey
SERVICE/REKLAMATION +
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In unserem Downloadcenter finden Sie alle wichtigen Unterlagen rund um die Leistungen und Fertigteile
von ABI. Zertifikate, Montageanleitungen, Merkblatter und Leistungserklarungen kénnen Sie mit nur einem

3.2. Downloadcenter

Klick herunterladen oder direkt anschauen.

www.abi-beton.de/downloadcenter.php
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3.3. Links

Wir pflegen in der Beton-Branche mit vielen Lieferanten und Partnern jahrelange gute Beziehungen. Hier

gibt es mehr Uber sie zu erfahren.

www.abi-beton.de/links.php
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Weiterfithrende Links

LIEFERANTEN

Kellerfenster fiir Wande

Hochwertige einbaufertige Bauteile in den Bereichen
r Tr und Bewehr

Elektroinstallationstechnik in dem Bereich Betonbau

Elektroinstallationstechnik in dem Bereich Betonbau

gs- und Bewehr im
Beton

fiir dichte Bauten,
Abdichtungssysteme

Priifung, Inspektion und Zertifizierung fr unseren Markt in
Belgien

Vergitung von Beton, sowie zum Schutz und zur
Instandhaltung von Bauwerken

Prifung, Inspektion und Zertifizierung fir unseren Markt in
den Niederlanden

Gittertrager fiir Wand & Decke

Gittertréger fir Wand & Decke

Gittertréager fir Wand & Decke

www.abi-beton.de
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4. Automatische E-Mail Korrespondenz
4.1. Wochentliche Statusmail

Mit dieser Mail mochten wir Sie regelmafig auf den Stand der Bearbeitung bringen. Teilen Sie uns gerne
mit, an wen wir die Statusmail versenden durfen.

eee B W ¥ K K & =) < [ Bewegen..

Waochentliche Statusmail ihrer laufenden Auftrage

Sefr geehrte Damen und Herren,
folgend Ihre wéchentiiche Statusiibersicht aller laufenden Auftrage.

Bitte teilen Sie uns alle Anderungen im Bauablauf unverziiglich mit, feflende Freigaben bitten wir zeitnah zu erteilen.
Bitte bericksichligen Sie, das wir nach Freigabe 15 Vorlauf fir die benbtigen.

Fir Verbindliche Liefertermine setzen Sie sich bitte mit der Abteilung Versand in Verbindung.
Liefertermine gelten erst nach Zugang der separaten Lieferbestatigungsmail als fest vereinbart.
Alle unbestitigten Termine sind nur unverbindlich vorgeplant und bediirfen lhrer und unserer Bestatigung.

Ihre Ansprechpartner
Technisches Biro  Tel. +49 (0) 2632 2006 140 tb@abi-beton.de
Arbeitsvorbereitung Tel. +49 (0) 2632 2006 141 av@abi-beton.de

Versand Tel. +49 (0) 2632 2006 142 versand@abi-beton.de
Wir haben fiir Sie den Status entsprechend zur Abteilung farblich markiert. Damit knnen Sie leicht den richtigen Ansprechpartner zuordnen.

Auftrag 12345
Vertriebsobjekt Objektbezeichnung
Anschrift Strafe, PLZ Ort

PlanPosition Waerk Liefertermin | ca. Prio B terTyp | Entladeart KfzTyp Bauabschni Stapel Verlageplan
Abholung Men

4,0m
01+ Fertig auf 13.02.2023 Fixtermin Holzpalette, Mobilkran n ~
12345W01 02 Lager Andernach 08-00:00 100 mit Unzelt  6,0m bauseitig Motorwagen/Wechselbriicke KG Vorname Stapelliste Vi plan
Holzpalette
o1+ Fertig auf 13.02.2023 Fixtermin 4 Mobilkran 5 Nachname,
12928001 02 Lager Andernach 12:00:00 20 mit UFrzelt Liegend pauseitig Motorwagen/Wechselbricke - KG e Stapeliiste  Verlegeplan
Warten
Dringend k- Nachname,
12928D02 00 auf Andernach KW 9-2023 70 Grobgeplant Kiaren! Motorwagen/Wechselbriicke - EG Vorname

Freigaben




E-MAIL KORRESPONDENZ

4.2. Terminbestatigung fiir die Lieferung

Spatestens zwei Tage vor den im Vorfeld vereinbarten Lieferterminen senden wir Ihnen per E-Mail eine ver-
bindliche Terminbestatigung zu. Hier finden Sie nicht nur detaillierte Angaben zu den Lieferuhrzeiten, bau-
seitiger Entladeart, LKW und Behalter, sondern auch Links, um folgende PDF-Dateien herunterzuladen.

» Stapelliste

* Verlegeplan

* Anlieferung + Montageset
* Montageanleitung

Aufgrund lhrer wichtigen Bedeutung empfehlen wir die Angaben zu prufen.
sce T W T & & & @ M- [ seween.

Terminbestétigung fiir die Lieferung

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie mit Innen abgesprochen liefern wir unsere Ware zu den unten genannten Terminen:

Plan Vertriebsobjekt Anschift | Bauabschnitt | Geschoss | Stapel | Liefertermin Entladeart LKW Behalter | Stapelliste | Verlegeplan | Zubehsr
12345W01 | Objektbezeichnung So":[a“e‘ REE | KG 01 &%2022 5 Ommrm Motorwag v Liegend Verlegeplan
12345W01 | Objektbezeichnung g'f“e‘ Flz. | KG 02 ;13':10102“22 o obm; iy q v Liegend Verlegeplan
12345W01 | Objekibezeichnung g‘r’f“e' B2 K& 03 ﬂ ;310‘2022 e Ohii.; i g licke | Liegend Verlegeplan
12345001 | Objektbezeichnung | Srat: PLZ ke 04 1 ae0ad e Motorwag i Liegend verlegeplan
12345001 | Objektbezeichnung | ovee® PLE ke 01 b s g lcke | Liegend = Stapeliste | Verlegeplan
12345D01 | Objektbezeichnung g'fﬂe‘ L KG 02 . :1,10102522 . i ob“k;gﬂ gen/v i Liegend = Stapeliiste | Verlegeplan
Die Angabe des Li ist eine Ci gabe und kann

Weitere Informationen zur Anlieferung (LKW, Behalter, Beiladung) und zum Montageset bei Wanden finden Sie hier, Hinweise zum Einbau der Fertigteile finden Sie in der Montageanleitung.

Der Verwender hat die Befahrbarkeit und die freie Zufahrt der Baustelle auf befestigten Wegen mit einem Sattel- bzw. einem Hangerzug von bis zu 40to. sicherzustellen, so wie:

= Freier ebener Kran-/LKW- Standort, Standort fir keine Elektro-Ol
® Ausreichendes bauseitiges Fachpersonal
. i gemars unserem (Legende)

und / oder is ich nicht der Lieferung von ABI und bauseits bereitzustelien

oo Anieforan schieft eno Entiadezei von 1.5 Stunden jo LW . Solt dia Entladung langer dauem, so berechnen wir je angefangene % Stunde eine Wartezeit von 120 - Euro  Stunde (siehe ABI - Preisliste).

Filr bauseits abgesagte Touren berechnen wir folgende Kosten:

. jerung bis 2 Arbeitstage vor Li in (Mo-Fr) 250,- Euro / Tour

www.abi-beton.de
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